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Strategisk kommunikationsbureau specialiseret i
turisme & oplevelser
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Visuelle & verbale Idé & Eksekvering af
identiteter Konceptudvikling kommunikation og
markedsfgring

Strategiudvikling Workshops og facilitering

lcop
NOrdic

Strategic Tourism Communication



Min lange romance med mgdemarkedet...

VisitDenmark @ gottlleb & CO. L%r%lc

Strategic Tourism Communication







Formal med madet

At give opdateret viden om udviklingen i mgdemarkedet til mgdestederne i
Destination Sjeelland,

samt at tage en status pa @nsker og engagement ift. et evt. tvaergaende 'made-
konference-samarbejde fremadrettet.






Hilse pa hinanden...



Hvad er op og ned i mgdemarkedet?



Diskussion
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Kaffepause
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Saelger du produkter eller Igsninger?



Hvad er op og ned




Malgruppe

Model: LoopNordic

3: Mededeltagere

2: Medebooker med titel

1: Beslutningstager/
Modeejer

2: Medebooker uden titel



Malgruppe

Madebookerne i Danmark

9% 73% 29%

er kvinder er 46 ar + af medebookerne sidder i
direktion/ledelse

MylmageKonference 2020, MyResearch
Online undersggelsen er gennemfart i uge 4-10 2020 / 867 madebookere
har deltaget i undersegelsen



Malgruppe-adfaerd

Valgkriteriernes betydning

MylmageKonference 2020, MyResearch

Online undersggelsen er gennemfort i uge 4-10 2020 / 867 madebookere

har deltaget i undersegelsen

Hvilken betydning har nedenst&ende, nar du skal vcelge mede- og konferencested? 1/2

At teknikken fungerer updklageligt

Medelokalemes standard 46% 9% 1
|
Personlig kontakt og tillid 13% 29
|
Atdet er nemt at komme til 43% 14%
|
Atder er overnatningsmuligheder 29% 19% %
|
Prisen 21% 1
|
Parkeringsmuligheder PAES 18% 6%
|
Kompetent sparring omkring din planicegning 38% 21% 7%
|
Relevante informationer for selve konferencen 44% 20% 4%
|
At de nyeste tekniske muligheder er tigeengelige 38% 26% 7%
|
At faciliteterne kan rumme mange mennesker 29% 33 1%
|
Omgivelseme 43% 30% &%
|
0% 20% 40% 60% 80%

W Meget stor betydning ® Stor betydning ® Nogen betydning ® Ringe betydning ® Ingen betydning
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Tendenser

Hvad rer sig pa medemarkedet i den
omskiftelige tid, vi star i?



Kilder
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@ABTA TRAVEL IN 2022

On 'I'rend, In Mind: Predictions for
Outdoor Area Design in 2021

Ruregs tenss Tasm Ton

Rebuild Travel
Survey

;I;llzxcls Theme for 2022? ‘Go MEETINGS

L&OK

Rebui s
STATE OF e Seicli
BUS' N Ess EVENTS center stage in Europe, m

Middle East, Africa B



https://amadeus.com/en/insights/blog/how-corporations-are-adapting-to-the-new-world-of-travel
https://www.mpi.org/docs/default-source/meetings-outlook/meetings-outlook-fall-2021.pdf
https://amadeus.com/documents/en/pdfs/rebuild-travel-survey-global-report.pdf
https://skift.com/wp-content/uploads/2020/12/Five-Contactless-Hotel-Technology-Trends-for-2021.pdf
https://www.nytimes.com/2022/02/15/travel/trends-spring-2022.html
https://www.hospitality-interiors.net/news/articles/2021/02/2104594603-trend-mind-predictions-outdoor-area-design-2021
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2021/Trending_In_Travel-Emerging_Consumer_Trends-231121.pdf?ver=2021-11-23-101035-507
https://amadeus.com/en/insights/blog/rebuilding-business-travel-duty-of-care-sustainability-center-stage-europe-middle-east-africa
https://www.abta.com/industry-zone/reports-and-publications/travel-in-2022

‘When attending a business event
people are searching for meaningful,
transformative experiences’

1 1

1 o . / Content Meaningful connections ‘
Meningsfulde forbindelser

iletworking Entertainmenzt

2L 3.

Entertainment Content

Kilde: 10 Event Trends for 2021, EVENT a SKIFT Brand
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Natur & OQutdoor %
il

Stor lyst til udenders oplevelser

Teambuilding og "After meeting-aktiviteter" i naturen

‘Glamping for mgder!" At bruge naturen som madelokale
eller overnatningssted, f.eks. ved at have opvarmede
telte med borde, stole, hyggelige taepper og Wifi

Konferencecentre og hoteller bar (ogsa) overveje at
tilbyde veludstyrede udendgrs rekreative omrader til
afslapning og samveer



ﬁg Globalt set har pandemien gget gnsket om baeredygtige
%;V@, rejser pa tveers af sektorer og nationaliteter

Skiftet i deltagernes behov og prioriteter kraever nye

v= tilgange til planlaegning af arrangementer og kreative
lgsninger pa "hvorfor" og "hvordan". ROMI pa flere
niveauer

Sustainability

Ansvarlige arrangementer og muligheden for at "gere
ﬂ% noget godt" star hgjt pa kundernes gnskeliste, nar de
skal vaelge en destination

destinationen - f.eks. tog/cykler osv., miljgvenlige

@ Ger det let at bestille baeredygtige produkter pa
hoteller og steder - tilbud om at levere CO2-data osv.



Venue selection priorities - international survey

Venue capacity
Reputation of venue
. . F&B quality
Sustainabilit
y Ease of access to airport

Hotel/venue brand

Sustainability credentials

Kilde: State of Business Events 2022, EVENT a SKIFT Brand



Bleisure
. Blended travel
Mgader og ferie blandes

Extended stays

Workation



Flagship events

Micro & mega events! H

Mindre, men hyppigere arrangementer

Slow travel
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Saelger du produkter eller Igsninger?



Sperg efter formal
& hjeelp kunden til at designe
et vellykket mgde

Brug de fysiske rammer

Mad & drikke

Det lokale islaet
Baeredygtighed som oplevelse

Byd pa jer selv



Mersalg
Denne tilgang har

potentiale ift.: Loyale kunder

Anbefalinger til andre



Betydning af storytelling for mgdekunden

=  Brug storytelling pa alt!

Skriv hvis ravarerne er lokale, hvilken gard det er fra, om det er
hjemmelavet, hvem der har tegnet bygningen, historien pa
stedet osv.



Diskussion



evt. tvarss
konferencesa marbeJde

fremadret







Tak for i dag
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