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VELKOMMEN TIL

KUNSTNERGARDEN

PARTNERM@DE NR. 2. - TIRSDAG DEN 9. MAJ 2023




PROGRAM NETVARKSmgade

KI.
KI.

KI.
KI.

8.00
8.15

9.00
9.15

KI. 10.00

KI. 10.30

Ankomst, kaffe og brad

Ny feriehusanalyse v/Louise

Status fra DESJ

Velkommen til Kunstnergarden v/Linda og Seren
NETVARK

Trends og tendenser - saeson 2023 v/Christian Helm, Wilke

Tak for i dag (pause il jer der skal arbejde med arshijul)

Arbejdende vaerksted — SoMe arshjul/planleeg opslag
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Jeg fgler mig ikke godt tilpas med, at mennesker, jeg ikke I

kender, skal bo og vaere i mit hus

Jeg fgler ikke, at jeg kan indrette feriehuset med personligt I :

inventar, hvis det skal lejes ud

Jeg synes, at det for ufleksibelt at leje feriehuset ud (hvis I

jeg fx gerne selv vil bruge det spontant)

Det er for besveerligt (fx i forhold til renggring, I

overdragelse af nggler, administration, m.v.)

Jeg, min familie og venner bruger selv feriehuset sa meget, I

at udlejning ikke kan lade sig ggre

Jeg synes, at udlejningsselskaber tjener for meget pa at leje I

mit feriehus ud

Det er for risikabelt (fx i forhold til forsikring) | NG GGG .7
Det er for dyrt at indrette feriehuset med internet, _ 27

opvaskemaskine og andre faciliteter, som...

Ingen af mine naboer lejer ud, og det er ikke noget, man I

g@r i omradet

Jeg synes ikke, at jeg kan tjene nok pa at udleje til, at det R
kan betale sig !

Huset egner sig ikke til udlejning [ R RRRRHREEEN :.0
Jeg kender ikke til mulighederne for at leje feriehuset ud | N : .-
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TAK FOR | DAG

VI SES TIL PARTNERDAG
DEN 30. AUGUST



Turismeundersogelser |
Danmark 2023

Indsigter der skaber fremdrift

Wilke 2023




Dansk ejerledet analyse-
og indsigtsbureau

Etableret i 1999

50 fastansatte &

200 freelancere fordelt pa
vores tre lokationer i
Kobenhavn, Odense &
Aarhus

Vi réddgiver inden for CEM,
forretningsudvikling & tracking
- alt sammen med afsaet i
kundeindsigter

150+ kunder i bade
B2B og B2C

Eksperter i 12 forskellige
sektorer



En erfaren partner inden tfor turisme

@ +10 ars erfaring inden for turisme

%ﬁ Landsdoekkende team af interviewere

5 (g) 175 interviewere som kan interviewe pd flere sprog

Konkrete anbetfalinger som kan stimulere eftersporgsel
og forbrug blandt turisterne

- bade i ind- og udland

L

% Dybdeinterviews, fokusgrupper og onlineundersaggelser
G

@? 25.000 interviews med turister i Danmark i 2022

© 2023 - Side 3




VI SAMARBEJDER MED EN LANG RAKKE DESTINATIONSSELSKABER

Vi har mange ars ertaring inden tor turisme i Danmark

VISITHORSENS

- en del a]ﬁ Destination Kljsﬂamde}(

VisitDenmark 42

LW J
WA &aF RIBE ESBJERG FAN®
" A

m) in =¥ VADEHAVSKYSTEN ﬂ,
Sonderjylland VlSlTNORDFYN

VISITODENSE , %7 NORDVESTKYSTEN

al e
¢ o . N7 ~
VisitHerning DESTINATION NORD “
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Turisme 2023



Aktiviteter | lgbet at sommeren
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Hvor forventer vi at holde ferie?
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/I 81% \\
kommer fra
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I | 30%
30%
I I 26%
25% ' :
| ' 20%
| |
15% | '
I I
10% I !
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I I
0% | |
Syddanmark Midtjylland I Sjcelland | Hovedstaden Nordjylland
| I
N o e 7
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Ucendret (forventet) forbrug

Dem, der har haft naturoplevelser pé deres ferie
i Danmark, er ogsd (overordnet) gladere for den
ferie, de har haft.

R =

Tryghed og imgdekommende lokalbefolkning er

f,on-@ blandt andet primcere drivere til ferie i Danmark.
@”ﬁ@ Folk er veesentligt mere bekymrede for
77  samfundsekonomien end deres privatakonomi.

Maske den gkonomiske situation faktisk gavner
den danske turisme, idet udenlandsrejsen maske
byttes ud med en billigere ferie i Danmark.

m 2023 m 2022

Opadgaende ferieforbrug i 2022, trods
gkonomisk situation.

w2 48
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Bedre
kundeoplevelser



DET VIGTIGSTE | EN 6OD KUNDEOPLEVELSE

Det skal vcere nemt at veere kunde!

C@% I @
| | | |
| | | |
i | - |
NEMT - PERSONLIGHED N
Det skal nemt at Medarbejderens
} : LOSNING : INFORMATION
omme og veere | o imgdekommenhed og
Det er vigtigt at ) Informer kunden om
kontakt personlighed status undervejs i

kundens problem

. rocessen
bliver l@st P
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SAMMENHANGEN MELLEM SERVICE-NPS 0G GENKOB

Har du en hoj NPS, kommer dine kunder igen.

NPS & genkob

-

$0%
Fedevarer
85% Trqnspor? Forbrugsgoder
80% i .\
Finans
@ o .7 Underholdning
s 75%
5 o
5 0% ..__..-"'Service/logistik
U .
0 .
E 85% L Tele & Medie ® Bolig
el :
E 60% Forsyning
® .
55% . Offentlige
myndigheder
50%
-30,0 -20,0 -10,0 0,0 10,0 20,0 30,0

NPS
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HVAD DRIVER KUNDERNES ANBEFALINGSVILLIGHED?

Det er vigtigere at have god service end billige priser,
hvis dine kunder skal anbefale dig igen og igen

/" Nar man sperger danskerne, hvad der far dem til

e ————

—

at ville anbefale en virksomhed igen og igen, sa er
svaret klart: god service!

43% svarer, at de vil anbefale en virksomhed til
venner og bekendte, fordi de selv har oplevet at &
en god service.

Skal man skabe anbefalelsesveerdige oplevelser,
er god service dltsd en forudscetning.

Selvom gode priser ogsa har betydning for, om
man vil anbefale virksomheden, er denne faktor
. ikke ncer s& vigtig som den gode service.

—_———— e

© 2025 - Side 12

God senvice

Gode produkter

De er bare gode

Gode priser

Venlige og imadekommende personale
Andet

Protessiconelle

Hurtig levering

Billigt

Hurtig service

Troveerdige

Brugervenligt

God oplevelse med virksomheden (uspecifikt}
Personlig betjening

Stort vareudvalg

Nemt og effektivt

Har voeret kunde | mange ar

I 430

I 14%
I 13%
. 11%
. 9%
. s
B 5%

B 5%

B 5%

Ml 5%
5%

W 4%

B 3%

B 3%

W 3%

B 2%

1 1%



Christian Helm

Client Consultant
chhe@wilke.dk
+45 50 50 47 30

W///%Illm )" : ' Odense Aarhus
g N Grabradrepassagen 9, 2.sal Vestergode 24, baghuset
5000 Qdense C 3000 Agrhus €



mailto:chhe@wilke.dk
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