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PROGRAM
NETVAERKSmgde
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8.15 Ankomst og morgenkaffe
8.30 Velkomst og praesentation
Sidste nyt fra Destination Sjeelland
8.50 NETVARK
9.00 To @I v/ Tobias Jacobsen
9.10 Servicekoncept v/ Christina Brinks

. 10.00 Tak for i dag
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NAET UD TIL: 37.000

362 REAKTIONER ) HVAD MON DER
1600 KLIK TIL LANDINGSSIDE SKER | DAG?
KLIK TIL NETVAERKSPARTNER = 1285

UDVALGTE AKTIVITETER

-3 oxronen |

SPOOKY LUMINIGHTS
| SLAGELSE

HALLOWEEN

E1 1o Ul PyQai Uty e? Zombier, natteaktivitotar o
monsterburgens - Destination Smiland frister med et vimid af

A Eh 4
L1 naliweenoplvelsel for hele famisen.
b . EEN




sammenom.dk/uhygge sammenom.dk/hygge

HVOR UHYGGELIGT BARE DET ALTSA

BLIVER DET | DAG? SNART VAR JUL...
o

UDVALGTE AKTIVITETER

JULEMARKEDER

KULTUNAUT.DK

Branding sommer/péske Aktiviteter vinterferie Aktiviteter piske Aktiviteter helligdage og pinse Aktiviteter sommerferie
medio januar - medio marts uge?7-8 Ugen/dagene op til piske ultimo april - maj - primo juni uge 25- 32
rssnm ﬁ“ﬁb
Aktiviteter
Branding efterdrsferie efterdrsferie/halloween Branding jul/vinter Aktiviteter juleferie
medio august - ultimo september uge 42 - 43 medio oktober - ultimo november uge 50 - 52

I
SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER
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2021/DK - DE - GB

SAMMEN

OM SARLIGE OPLEVELSER

NATUREN HOLDER
ALTID ABENT

ABNE VIDDER, ENDEL®SE KYSTER,
CHARMERENDE @ER OG DYBE SKOVE

Ga pa opdagelse i
Sjellands spisckammer

ANTIDAGLIGDAG

A\ BALSAM ;
- FOR SJELEN

s

UDGIVELSER 2022

GODE HISTORIER
0G UNIKKE
. OPLEVELSER
DESTINATIONSMAGASIN 202112022 (IR
o Sjeellands Spisekammer/Smag Lokalt | | P Sieus

o Kunst og Kunsthandveerkere

* GODE HISTORIER OG UNIKKE
OPLEVELSER

» Begge udgivelser er pa gaden
inden paske 2022

DESTINATIONSJAELLAND.DK



TID TIL
NETVARK

Vi starter igen
kl. 9
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VI SES IGEN
ONSDAG DEN 1. DECEMBER
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SERVICEKONCEPT



SERVICEKONCEPT OG CHRISTINA BRINKS

Jeg arbejder sammen med ambitigse Jeg afholder kurser, workshops og
servicevirksomheder pa tveers af brancher, der foredrag. Altid tilpasset driften.

gnsker at sikre flere loyale stamgaester, aget glaede,

optimisme og overskud. Baggrund: Jensen's Bafhus, BoConcept
Mit fokus er pa gaesteoplevelsen og derfor helt HOSPITALITY AKADEMIET ABNER SNART

naturligt ogsa pa medarbejderne og ledelsen.




SAT GASTEN | CENTRUM

Alt hvad
servicekonceptet
tilbyder eller ikke
tilbyder, medarbejdere
og ledelse gar - eller
ikke gar - pavirker
gaesternes oplevelse
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SERVICEKONCEPT



HVAD ER SERVICE EGENTLIG ?

OPLEVET VARDI AF
SAMLEDE INDTRYK
FORVENTNINGER




SERVICE TREKANT

EXC.

SERVICE
con \ ©
SERVICE

SERVICE ®

SERVICEKONCEPT



SERVICE TREKANT

3-5% EXC.

SERVICE
SERVICE

~75% SERVICE ©)

DD o

SERVICEKONCEPT



PEAK-END RULE

Skab ,

eller

ved at ggre noget uventet

eller useedvanligt

Gar besaget

et svirp med halen

ved at sla

SERVICEKONCEPT



HVAD ER SERVICE FAKTISK ?

OPLEVET VARDI AF
SAMLEDE INDTRYK

FORVENTNINGER -
EVNER OG VILLIGHED =&)).

&
—




INGEN kan lide at fgle sig som et nummer i raekken
- Men ALLE elsker fglelsen af at veere..

BETYDNINGSFULD

SERVICEKONCEPT

‘ TIL GLADE FOR GASTER & MEDARBEJDERE



TO AFGORENDE PARAMETRE

Evner og villighead

Kompetencer/ faerdigheder

P

RODUKTKENDSKAB

SYSTEMTRANING
OVERBLIK

P
E
A
R

RISER

-FEKTIVITET
RBEJDSPROCESSER
EKLAMATIONSHANDTERING

Engagement/motivation

OPRIGTIGHED
NARVAR
ENGAGEMENT
PERSONLIG INTERESSE
EMPATI
IMODEKOMMENHED
TAKNEMMELIGHED




HAV ET FALLES SUCCESKRITERIE

&

MPONERE
OSE PROBLEMER
IFFERENTIERET FORKALELSE

SERVICEKONCEPT




KENDJERES UDGANGSPUNKT FRA GOD TIL FANTASTISK

For at kunne malrette din udvikling, er det vigtigt, at du kender dit udgangspunkt.

Herunder skal du vurdere dine evner og
din villighed i forhold til at kunne skabe b

MPONERE
Aflevér din selvevaluering til din leder, @SE PROBLEMER
° som herefter hjeelper dig videre i din
1.Lad medarbejderne udfylde en iling IFFERENTIERET FORKAELELSE

se Iveva I u e rl ng 1 = Meget mangelfuldt 10 = Helt perfekt
2.Bed dem om at prioritere top 3
. o . . Kompetencer/ feerdigheder Engagement/motivation
indsatsomrader med storst positiv effekt
PRODUKTKENDSKAB OPRIGTIG
3. Indsaml alle besvarelser SYSTEMTRANING NARVARENDE
' OVERBLIK ENGAGERET
2 : : 2 PRISER PERSONLIG INTERESSE
4.Fa overblik over indsatsomrader e e i
. IM@DEKOMMENDE
5.Planlaeg traeningsseancer REAVATIONSHENDTERING || TAKNEMMELLG

6.Folg op og giv masser af feedback
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DAE UDVIKLER DU JERES SERVIC%

GOD. TIL' FANTASTISK'

- OG FAR FLERE LOYALE STAMGAS
-

. J

4 DAGES GRATIS MINIKURSUS
TILMELDING PA WWW.SERVICE-KONCEPT.DK SERVICEKONCEPT

4



Opbygning af en staerk servicekultur?
Forkeel dine gaester gennem mersalg?
Ledelse i dagligdagen?
Differentieret forkaelelse - Vaer kamaeleon?
Optimering af pr@aveperiode?
Rekruttering?

Styrk dit Employer Brand?

Andre gnsker?

S

SERVICEKONCEPT




TAK FOR JERES TID

Christina Brinks

mail@service-koncept.dk
TIf: 27102826 SERVICEKONCEPT

TILGLADE FOR GASTER & MEDARBEJDERE

f facebook.com/servicekoncept

® . . . . L. .
linkedin.com/in/christina-brinks
in
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