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Turistoerne

Qerernoget szerligt! Det ved gboerne, og det ved turi-
sterne. Der betyder ned i tempo, pulsen falder allerede
ombord pa faergen. @er betyder smukke landskaber
og sightseeing uden bil. @er betyder naerveer med hin-
anden og med gens beboere.

Det er grunden til, at eerne er rigtigt vigtige i turis-
mesammenhang, og det er baggrunden for, at det
davaerende VisitVestsjelland i 2019 indledte et ud-
viklingsprojekt, der havde som mal at ege turisternes
interesse for gerne lands Sjeellands kyst og dermed
indfri det forretningsmaessige potentiale sammen med
gernes turismeerhverv og aktarer.

12019 og i 2020 har vi spurgt gernes gaester om deres
motivation og oplevelser pa gerne. | den mellemlig-
gende periode, har vi sammen med turismeaktgrerne
udviklet produkter, justeret priser og tilrettet kommu-
nikation om enkeltprodukter og den overordnede kom-
munikation, for at skabe mere opmaerksomhed blandt
geesterne og bedre forretning for eernes turisme-
aktarer.

Malt pa udviklingen i antal gaester pa gerne har denne
indsats veeret en bragende succes. Men der skete ogsa
noget andet inden hajsaesonen 2020. Covid-19 ramte
Danmark og resten af verden.

De mange begraensninger endrede rejsemuligheder-
ne for danskerne. Danskerne blev i hgj grad tvunget
til at afholde sommerferie i Danmark, og da gratis
feergebilletter blev annonceret som et led i kompen-
sationspakkerne, skabte det en enorm interesse og en
voldsom sagning til feerger og ger.
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Projektet kan altsa ikke tages til indtaegt for den ege-
de interesse og omsaetning pa eerne i 2020, men der
er grund til at gleede sig over den og hdbe, at de man-
ge input og vinterens workshops har rustet erhvervs-
aktarerne og bidraget til at sikre en god oplevelse for
de mange nye geester, sadan at de har lyst og inspira-
tion til ogsa i de kommende ar at holde ferie pa @erne
i Danmark.

| rapporten giver vi en beskrivelse af geesterne; hvor
kommer de fra, hvem rejser de med og hvad vil de pa
gerne. Dernaest falger en beskrivelse af gaesternes op-
levelser med den farste del af rejsen, nemlig feergerne
og endelig falger et afsnit om gaesternes forventnin-
ger og oplevelser pa gen.

Afslutningsvist afsluttes med opsamling og konkrete
anbefalinger til yderligere at udvikle gerne til attrakti-
ve turismedestinationer.

God lzeselyst og god forngjelse!
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Ligesom vi i sommeren 2019 foretog en rundsperge
blandt de gaester, der besggte de vestsjeellandske ger
har vii 2020 fulgt op med en tilsvarende interviewram-
me. Igen i ar foretog vi 86 interviews, der repraesen-
terer en samlet maengde af gaester pa 273 individer.

| gennemsnit har vi brugt 10 minutter pa hvert inter-
view. Det giver dels en masse data, vi kan kvantificere
over og dels en masse kommentarer, der ikke passer
ind i nogle af vores forudbestemte kasser. Disse kom-
mentarer er kvalitative og er mindst ligesa vigtige som
den kvantitative data, nar vi skal samle sammen pa
vores indtryk fra tre julidage pa de Vestsjeellandske
ger og udstikke fremadrettede anbefalinger til turis-
meerhvervet.

Det | skal laese nu, er en analyse af den data vi har
indsamlet, set i lyset af de gennemgaende pointer der
treeder frem blandt de kvalitative kommentarer.

| bade 2019 og 2020 var langt sterstedelen af de rej-
sende taget afsted i grupper (2019: 95%, 2020: 94%).
At tage pa o-ferie er altsa som regel en ting, vi er feel-
les om og i 2020 viste det sig, at veere en ting vi i
hejere grad er blevet mere feelles med barnene om.
Det viste sig nemlig, at 47% af de adspurgte grupper i
2020 rejste med barn (2019: 39%). De mulige arsager
til denne stigning vil vi behandle senere i rapporten,
ndr vi redeger for kernemotivationerne bag geesternes
beseg. £ndringen i antallet af familieture kontra vok-
senture ses ogsa afspejlet i, hvilke aldersgrupper der
har valgt at tage pa e-ferie i ar, hvor vi erfarede en
starre spredning i 2020 kontra 2019, der var primeert
var seniorernes ar.

Hvad er alderen pa initiativtageren til ferien?
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En ting der dog gar igen i forhold til 2019 er, at det oftest er kvinderne der tager beslutningen om at tage pa o-ferie.
Til forskel pa de to ar ses det imidlertid, at der i 2020 var feerre maend der stod med beslutningen, men at de i hgjere
grad er blevet et feelles valg. Dette stemmer overens med, at der i 2020 var flere barnefamilier, altsa enheder, der
tog afsted sammen.
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Hvem har truffet beslutningen om at tage pa o-ferie?

Kvinde Mand I Falles beslutning

35 [
30 [
25
20 [
15
10 [

Det billede vi fik af demografien i 2019 ligner ogsa det, vi ser i 2020. Konklusionen er den samme: Neesten halv-
delen af de besagende kommer fra Region Sjeelland. | 2019, var der 15% adspurgte der ikke havde fast bopeel
pa Sjeelland. 1 2020 var det relativt flere, men stadig feerre end 20% af de adspurgte, der kom andetsteds fra.
De sjeellandske ger har altsa primaert sjeellandske geester.

Hvilke regioner kommer de besggende fra?

Region
Nordjylland Udlandet
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P& baggrund af de to ars undersagelser kan det kon-
kluderes, at foruden Region Sjeelland er Region Ho-
vedstaden steerkt repraesenteret. Arsagerne hertil at
dels et regionskendskab og dels at transporttiden til
feergerne er forholdsvis kort. Det er vigtigt at bide
maerke i den relativt store gruppe af hovedstadsboere,
da denne repraesenterer et talsteerkt og kebedygtigt
publikum, idet borgere fra Region Hovedstaden har
landets hgjeste gennemsnitsindkomst. En profitabel
forretningsmodel ber have dette segment for gje,

bade i kraft af kommunikation og imgdekommenhed
for deres gnsker.

Ser vi neermere pa den starste gruppe, Region Sjel-
land, mader vi dog en stor aendring fra 2019 til 2020.
Antallet af besegende fra Omg og Agersas naeromra-
de (postnr.: 4200-4299) steg i 2020 med 18 procent-
point. Data fra feergeselskaberne vil kunne underbyg-
ge disse tal yderligere.

Fra hvilke postnumre pa Sjeelland kommer de besagende?

2019 H 2020
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Derudover er antallet af farstegangsbesagende steget
i ar. 12019 havde kun 29% af de gaeester vi talte med
endnu ikke besagt gerne, i 2020 lod tallet pa 36%.
De fleste af disse nye ferstegangsbesegende er ogsa
dem, der har bgrn med og bidrager til stigningen i an-
tallet af bernefamilier pa tur.

Kaster vi et blik pa hvad der har motiveret de forste-
gangsbesggende til at udforske de Vestsjeellandske
eer, ser vi, at der i forhold til gengangerne er rela-
tivt flere, der har g-pas (22,5% ferstegangsbesagen-
de, 18% gengangere), der er relativt flere der kom-
mer som folge af rejserestriktioner ifm. Coronavirus
(64,5% ferstegangsbesagende, 43,6% gengangere),

og der er relativt flere, der tager pa g-besag fordi feer-
gerne i sommeren 2020 var gratis (19,4% ferstegangs-
besagende, 3,6% gengangere).

Majoriteten af gengangerne kommer arligt eller flere
gange om aret (56,3%), og hvor kun 6,31% af forste-
gangshesggende tager afsted for at besege venner og
familie, drejer det sig om 49% for gengangerne. Det
er ogsa hos gengangerne, at vi igen og igen mader

udsagn som “tradition”, “o-ferie, det gar vi hver som-

n

mer

Opsamling

For at kunne lave effektiv kommunikation, markedsfering og produktudvikling, er det vigtigt at kende til de kerne-
egenskaber der beskriver dem man taler med og til. | ovenstaende afsnit har vi set falgende generelle karakteristika
for de gaester, vi har interviewet i 2019 og 2020:

O-ferie er primeert en
gruppeferie; kun ganske
sjeeldent rejser folk alene
til gerne

Der er flere barnefamilier
der tager pa o-ferie i 2020:
Neesten halvdelen af geesterne
rejser med barn

Der er flere gaester
fra de kommuner der ligger
helt teet pa eerne
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Mange gaester er loyale
og kommer igen, men fra
2019 til 2020 er der en stor
stigning blandt antallet af
farstegangsbhesegende

Det er overvejende
kvinder,
der bestemmer
feriemalet

@-passene motiverer de
farstegangsbesagende til at
komme afsted

Gennemsnitsalderen
for beslutningstageren
er faldet: hvor den steerkest
repraesenterede gruppe i 2019
var +65 ar, er det i 2020
grupperne 31-40 ar
og 51-65 ar

De sjeellandske ger har
primeert gaester
fra Sjeelland

Gratis
feergebilletter i 2020
i kombination med
rejserestriktioner har skabt
opmeerksomhed og
motiveret mange
farstegangsbesegende
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Da vi undersagte de besagendes kernemotivationer i
2020, tegnede der sig et lignende billede som det fra
2019 (se grafisk repraesentation nedenfor). Naturen er
for mange af vores gaester (46%) et stort treekplaster
og enslydende med begreber som fred og ro. Historien
om, hvor attraktiv naturen er pa de danske smager
forteeller naesten sig selv; man er omgivet af vand, der
er en generel forstaelse af, at de fleste ger er nogle
lidt lukkede og “uspolerede” samfund. Et faktum, som
repraesentanter fra Sejere satte ord pa, da de pa en
workshop inddrog Sejeras markante landskab i sloga-
net 'Sejerg — Bjergenes @!"

Forteellingen om at Sejera er bjergenes g, er medtaget
i den folder, som gens turismeakterer udgiver hvert ar.
Her vises bjergenes placering pa et kort sammen med
en kort introduktion og fortzelling om bjergets navn.

Hvad bringer jer hid?

2019 W 2020

Dermed inviteres gens geester ind i et narrativ, som gi-
ver anledning til en mere malrettet tur. Forstaelsen af
dette specifikke o-besag bliver mere konkret og min-
deveerdig, og fremhaever naturen pa Sejere som noget
unikt i forhold til alle andre ger, hvor natur “bare” er
natur.

Blandt andre de andre bevaeggrunde for at tage pa
g-besag kunne der konstateres et relativt fald blandt
dem, der svarede "venner og familie”, men en tilsva-
rende stigning i “sjov for barn” — hvilket stemmer godt
overens med, at der i 2020 var flere barnefamilier og
flere forstegangsbesagende blandt geaesterne.

Det er vigtigt at kende til de besegendes motivationer, nar der fremadrettet skal arbejdes med markedsfering og
produktudvikling, for at tale ind i gaesternes forventninger. Som afbilledet ovenfor er det primaert natur, familie og

venner og g-livet, der motiverer.

Nysgerrighed
- sommerens buzz-ord 2020

En anden @ndring fra 2019 til 2020 ser vi, nar vi kig-
ger pa "andet”-kategorien. Heri ligger en raekke kva-
litative svar, der indikerer en forskel pa de to ar. Hvor
"andet” ofte rummede formuleringer som “gamle
minder”, "familietradition”, “vi kom her som barn” og
lignende tilbage i 2019, stadte vi i 2020 oftere pa or-
det “nysgerrighed”. Det understettes af udsagn som:
“vi har altid gdet pa fastlandet og kigget over havet,
og spekuleret, pa hvad der egentlig sker derovre pa
gen”. Eller: "Vi camperer i Havnsg, og sa var det en
gratis oplevelse, vi blev nysgerrige pa”. Andre fortzel-
ler, at de er nysgerrige pa de sma samfund, og fra et
andet interview: “Danmark er sken om sommeren.
Desuden er det kun en endagstur [til Ome]. Vi gor det
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bare, fordi vi er nysgerrige. Vi var ogsa kommet coro-
na uagtet”. Nysgerrighed kan veere en vigtig ting at
spille pa, og teenke ind i en kommende kommunikati-
onsstrategi.

Rejserestriktiuner

- i fOrbindelse med Corona

Foruden "nysgerrighed” ma vi ogsa konstatere, at
“"Covid-19"/"Corona” har veeret buzz-ord for 2020.
Det har vi naturligvis ogsa taget hajde for i vores rund-
sparge. Vi stillede igen i 2020 “hvad er grunden til, at
| pa denne ferie ikke har valgt at tage pa storbyferie,
charter, bilferie eller lignende?”. Svarene fordelte sig
saledes:

Hvad er grunden til, at | ikke har valgt at holde ferie pa en anden made (2020)?

Il 2019 2020

Corona- Mindre Der er gratis
restriktioner rejsetid feerger
2020 2020

De adspurgte kunne krydse flere felter af.

Jeg vil flyve Andet

eeren

O-feri
billigere mindre
ferieform

Majoriteten (51%) af de adspurgte i 2020 naevner, at corona-rejserestriktioner har veeret afgerende for at besage

en af gerne. | "andet”-kategorien gemmer sig typisk svar som “tradition”,

mon

non

Danmark er skant om sommeren — det

gor vialtid”, "Danmark er et dejligt land, det er vigtigt at kende det!” og den fernaevnte “nysgerrighed”. Derudover
servii "andet”, at et tilvalg af en sommerferie i Danmark ikke betyder et fravalg af udlandsrejser resten af aret. En
o-ferie er altsa ikke nadvendigvis arets ferie, men en tilfejelse til en charterrejse i efteraret eller storbyferie i foraret
— selvfalgelig med undtagelse af de ekstraordineere omstaendigheder Coronavirussen har forarsaget i 2020, hvor
restriktionerne spiller ind. Det er endnu svaert at spad om, hvad der @ndres og hvornar, og saledes ogsa om efteraret
og fordret primeert bestar af udlands- eller indlandsferier.

O
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Desuden ses det, at relativt fa naevner de gratis feer-
ger som arsag til at tage pa o-besgg — mange geester
ville have veeret taget afsted alligevel. Alligevel har vi
set en enorm stigning blandt de besggende pa oer-
ne, hvilket udover at heenge sammen med en masse
aflyste sommerferieplaner for danskerne, formodent-
lig haenger sammen med den store opmaerksomhed
gerne fik skeenket i kraft af de gratis feerger. De gratis
billetter beted fuldt bookede feerger, uden at det dog
skabte problemer ombord i forhold til frygt for sterre
forsamlinger eller lignende. Gaester opferte sig mere
eller mindre som sidste ar og stort set ingen udtrykte
bekymring. Det var snarere glaede over at have incita-
ment til at opdage Danmark og naturligvis eergrelse
over de aflyste planer.

Pa vores observationsdage madte vi blot én familie,
der udtrykte bekymring over risikoen for at blive udsat
for smitte af Coronavirus. Gruppen, to foraeldre (41-50
ar) og to barn, den eneste vi stadte pa, der havde bar
ansigtsmasker. De var bekymrede over antallet af pas-
sagerer pa Sejerafeergen og gav udtryk for, at de ikke
kunne fa anderum og albueplads.

Gratis billetter beted ogséd at nogle gaester, der ikke
havde booket plads pa forhand, matte vende om i
Havnsg eller Stigsnaes og kare hjem, fordi der ikke var
plads pa feergen. Den samme udfordring fandtes for
geesterne, der skulle hjem fra gen. Her matte i nog-
le tilfeelde sejles en ekstra tur, inden alle var kommet
hjem igen.

Som tidligere naevnt, sa har vi set en stigning i antallet
af farstegangsbesagende fra 2019 til 2020 som falge
af dette ars egede opmaerksomhed pa at holde g-ferie.
Anbefalingen fremadrettet ma veere, at holde fokus pa
at fastholde denne nye gruppe, da vi generelt ser, at
dem der besager gerne ikke blot ger det én gang — de
kommer igen. En made hvorpa man kan gere det, er
med levende fortzellinger der skaber et staerkere til-
hersforhold til gerne (sdsom "bjergenes @”), eller ved
mere fokus pa g-pas. Sidstnaevnte vil blive behandlet
senere i rapporten.

Fremtiden med corona er, ligesom med sa meget an-
det, uvist. Det er sdledes yderst tvivlsomt, om dan-
skerne kan ga tilbage til deres tidligere sommerferie-
rejser i 2021. Corona uagtet, vil det, pa baggrund af
neervaerende undersggelse samt adskillige 1:1 beseg
med lokale erhvervsdrivende pa gerne, anbefales, at
man i 2021 forlenger perioden med gratis feerger til

besggende. De i 2020 udvalgte uger med gratis feer-
ger er alligevel ikke dem, hvor de erhvervsdrivende
normalt savner geester. Under de varme uger i juli er
der som regel fuldt booket pa restauranter og over-
natningssteder alligevel — sa hvis man vil give de er-
hvervsdrivende en hjzelpende hand, ber juni og august
0gsa medtaenkes som gratis perioder. Skulle det vise
sig for dyrt, anbefales det at man ger 1-2 ugentlige
dage gratis, pa samme made som adskillige museer
har en ugentlig dag med gratis entre. Nar farst folk er
kommet ind, skal de alligevel nok bruge nogle penge i
museumsbutikken eller cafeen, ligesom de besggende
pa gerne nok skal leegge penge der, nar ferst de er
kommet over.

B-pas

| sommeren 2020 zoomede vi i vores undersagelse ind
pa de besagendes forhold til @-pas. Graden af kend-
skab til @-passene er gengivet herunder.

Har | @-pas?
Ja.
20%
Nej, men vi kender
til det.
1%
Nej, og vi har ikke
hort
om @-pas.
39%

25% af dem, der har kendskab til @-passene har faet
det gennem andre feergeture. 9% kender dem fra tid-
ligere o-beseg, mens 7% kender dem gennem tv og
kun 4% kender dem gennem sociale medier. 46% sva-
rer, at de har faet kendskab til g-passene pa anden
vis. Der er altsa ikke et entydigt billede af, hvor de
besggende har hert om g-passene og det generelle
indtryk er, at kendskabet er tilegnet lidt tilfeeldigt. Det
kan udnyttes langt bedre.

Generelt synes gaesterne at g-pas er en glimrende idé!
Bade blandt dem der aktivt bruger g-pas, men ogsa
blandt dem der ikke forinden havde kendskab til det.
Dem der ikke havde hert om @-pas efterspurgte infor-
mation, og var i de fleste tilfelde interesserede i at
anskaffe sig et eksemplar.

@-passene giver inspiration til at udforske andre ger
og ville veere en sjov made at gere det til en leg eller et
spil, at ga pa opdagelse. Inspirationen blev dog hurtigt
slukket igen, da der ikke var nogen tydelig formidling
omkring g-passene pa de vestsjeellandske faerger. Pa
Ome- og Agersafaergerne var det slet ikke muligt, at
tilegne sig et @-pas, og pa Sejerafeergen kunne man
kabe @-pas i restauranten, men det var ikke synligt,
og der var kun information til radighed, hvis man selv
spurgte om det — hvilket jo forudseetter et kendskab
til g-passene — noget som 39% af de adspurgte slet
ikke havde.

Det anbefales at destinationen i hgjere grad tager
@-passene til sig, tildeler dem mere synlighed pa feer-
gerne og i leeskurene ved Stigsnaes og Havnsg. De
kan sendes gratis, udloddes i konkurrencer, uddeles
til seerlige ambassadarer, der kan skabe onlinetrafik.
Mulighederne er mange. @-passene er en made hvor-
pa, gerne selger hinanden og underbygger forteellin-
gen om g-livet som noget sarligt, og det skaber en
steerk loyalitet over for ferieformen.

Kendskabh til andre er

| forleengelse af vores spargsmal vedrarende kendskab
til- og brug af @-pas, spurgte vi 2020-sommerens gee-
ster ind til deres kendskab om de andre Vestsjeelland-
ske ger. Svarene fordelte sig som falger:

Hvilke andre ger har | kendskab til,
udover den g, | besager nu?

N33 88 AGERSQ oM@ OR@ NEKSELQ

754% YRS 62,5% BCEAN 67,4%

Som vi ser, er der generelt et relativt hajt kendskab til
de andre ger i Destination Sjeelland, men med Seje-
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O

re som den mest kendte. En forklaring kan veere, at
Sejerg har flere historier hvor gen indgar aktivt i for-
teellingen. Der kan bl.a. naevnes “Sejeragees” eller
at "Sejera er bjergenes @". Omg og Agersg har ikke
i samme grad forteellinger der adskiller dem fra andre
ger i det danske land. Det er en opgave for gerne og
www.de5oer.dk

Hvilke andre Vestsjeellandske ger har
| besagt, udover den g, | besager nu?

N334 88 AGERSQO oM@ NEKSELQ

28,1% BEEEEM 39,3% 30,2%

Til dette spergsmal kan der konstateres et enormt
potentiale! Vi ser at et kendskab til en anden @ kun
konverteres til et besag i cirka halvdelen af tilfzeldene.
Derudover kan det konstateres, at 26,7% aldrig har
besegt nogen af de andre ger i destinationen.

Vores anbefaling til at lofte det store potentiale der
er i, at konvertere et kendskab til et besag, gar pa at
formidlingen pa destinationsniveau som helhed bliver
steerkere — hvilket allerede er pabegyndt med den nye
hjemmeside, samt at gerne isoleret set far flere unikke
reasons to go. Det kan veere med promoveringen af
signaturprodukter, unikke oplevelser der kan bookes
online, eller markedsfaring af hver enkelt @ som noget
unikt.

Derudover forventer vi, at g-passene kan komme til at
spille en meget starre rolle end de ger nu. Vi madte
flere familier der var pa "“stempeljagt” denne sommer,
saledes at de i de kommende dage ville tage ud og
fa stempler i deres pas fra andre ger. Eftersom kun
20% af de besagende har g-pas, men at det ikke var
abenlyst, hvor nye gaester kan anskaffe sig dem (Er
det pa feergen? | havnen? Turistkontor? Automat?) ser
vi det som et oplagt sted at seette ind for at skabe flere
besag pa tveers af destinationen. Vores anbefaling vil
altsd veere, at sprede g-pas saledes at de er frit til-
geengelige i havne og pa feerger, det vil veere til gavn
for hele destinationen. Hvis ikke der er en akter der vil
betale for det, anbefales det, at opfordre geesterne til
at betale 15-20 kr. pa MobilePay, pa samme vis som
mange landevejs- og gardbutikker har det.
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Opsamling

Det er vigtigt at kende til de besegendes motivationer, nar der fremadrettet skal arbejdes med markedsfering og
produktudvikling. Undersagelsen viser, at der i seerdeleshed er tre ting der bar fokuseres pa:

Naturen er uundveerlig for fremadrettet
markedsfering. Brug det seeregne ved

@-natur, sa geesterne har tydelige grunde
til at veelge en g-ferie, frem for at tage

EgE
til Mans Klint, Blokhus, Gudenaen eller
.&

Indikerer at markedsfaringen med fordel
kan bruge samveer, tryghed og tradition.

3. B-liv

At forteelle historier om g-livet er vigtigt,
bade fordi de besagende allerede har en
forventning om, hvad det er, men ogsa
fordi det kan veere med til at adskille et
@-besag fra andre oplevelser pa fastlandet.
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Anbefalinger

P4 samme made, som det er vigtigt vide, hvem man taler til, nar man laver markedsfering og produktudvikling, er
det i hej grad vigtigt at vide, hvad geesterne teenker, hvad der motiverer dem, og hvad de forventer. Pa den made
bliver kommunikationen mere preecis, og gaesterne faler i hgjere grad, at de bliver set og deres behov medt, savel
som det skaber en mere mindevaerdig og helstebt oplevelse.

Derfor folger der her en raekke anbefalinger:

Brug kernemotivationerne i markedsfaring: natur, familie og venner og o-liv. Hav fokus pa
det seeregne ved g-natur, sa geaesterne har tydelige grunde til at veelge en o-ferie, frem for et
andet natursted. “Familie og venner” indikerer et anske om samveer, tryghed og tradition. For-
teel historier om g-livet, bade fordi de besegende allerede har en forventning om, hvad det er,
men ogsa fordi det kan veere med til at adskille et g-besag fra andre oplevelser pa fastlandet.

Inkorporer “nysgerrighed” som en essentiel del af markedsferingen fremadrettet. Vi har set,
at mange farstegangsbesegende tog til de danske ger, fordi de var “nysgerrige”, en nysgerrig-
hed der i hej grad blev vakt af den store opmaerksomhed omkring e-feergerne i 2020.

Hav fokus pa at fastholde den nye gruppe af gaester, der ikke tidligere havde sat fedderne
pa de vestsjeellandske ger. Det kan geres ved at gerne udmaerker sig pa seerlig vis, eksempelvis
med signaturprodukter- eller oplevelser, sa der altid er noget eksplicit unikt at rejse tilbage til.

Planlaeg strategisk brug af gratis feergebilletter og udvid perioden fremadrettet. De
gratis feerger har skabt enorm opmaerksomhed om gerne — de har desveerre bare ramt @-boerne
pa tidspunkter, hvor de reelt ikke havde brug for dem, og belaegningen normal er fuld. Frem-
adrettet anbefales det, at der ogsa ligger gratis perioder eller dage i ugerne der kommer fer og
efter normal sommerferie.

Udnyt g-passene og laeg op til a-hop. @-passene skal veere let tilgeengelige for geesterne.
Det kan enten ske i kraft af fri tilgaengelighed, "gardsalgsmetoden”, uddelinger ved konkur-
rencer eller lignende. De fleste gaester synes g-passene er en sjov idé, og mange, der forst er

o n

begyndt at tage pa “stempeljagt”, fortsaetter med det.

- ferne s@lger hinanden
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Feergerne danner rammen om det at tage pa o-ferie.
At rejse over havet giver gaesterne en falelse af isole-
rethed og eksklusivitet og understreger, at o-ferie er
noget serligt. Under rundspergen madte vi gaester,
der valgte Omg frem for Agersg, blot fordi sejlturen
er laengere, hvilket indikerer at faergeturen ikke blot
er transport, men en essentiel del af selve ferien. Det
kan derfor veere et godt greb om turisterne at tale
mere ind i dette. Pa Sejerafaergen sejlede vi forbi en
flok marsvin, til stor gleede for mange af geesterne. En
made at tage sejlturen til sig, og bruge den aktivt som
en del af promoveringen g-ferie kunne veere, at udnyt-
te sddan et naturfeenomen. Ud fra 1:1 mader med de
lokale akterer blev det naevnt, at man neermest kunne
tale om “marsvinegaranti”.

Gasternes vurdering

Efter indsigterne fra 2019, der tydeligt indikerede at
feergen er en central del af ferie, valgte vi i 2020 at
sparge mere ind til de besegendes oplevelse af feer-
geturene. Vi bad gaesterne vurdere forskellige egen-
skaber ved faergerne pa en skala fra 1-10. Ved farste
gjekast ser vi, at geesterne generelt vurderer faergeop-
levelsen som veerende rigtig god. Se tabellerne neden-
for med uddybende kommentarer.

Feergeoplevelsen i sin helhed
Hvordan vil | vurdere faergeoplevelsen (1-10)?

Sejero Omo

8,0 91

De haje gennemsnit daekker imidlertid over enkelte
knap sa gode tilbagemeldinger med vurderinger helt
ned karakteren 2. Blandt de lave vurderinger modte vi
oftest ensker om bedre service i form af forplejning,
bedre formidling pa feergen, sa der forekommer faer-
re tvivismomenter far og under afrejse. Eksempler pa
sadanne tvivismomenter medte vi pa Agersafeergen,
hvor enkelte geester savnede konkret formidling af, i
hvilken reekkefalge folk stiger ombord (er det gaen-
de, cykler, biler, gaffeltrucks med varer der skal forst
ind?), samt skiltning af, hvor og hvordan man skal stil-

D

le sine cykler. Pa Sejerafaergen naevner flere, at der er
tvivl om, hvor man skal sta og vente inden ombord-
stigning, og hvornar man kan fa lov til ga ombord. Det
kan eventuelt afhjeelpes med opmeaerkning af base til
fodgeaengere i havnen, sa de ved hvor de skal vente,
samt opmarchbase for biler og cykler. Det reducerer
tvivl for de besegende, og reducerer maengden af ar-
bejdsopgaver for feergepersonalet.

Bookingsystemet
Hvordan vil | vurdere bookingsystemet til faergen (1-
10)?

Sejero Omg

838 9,0

Igen er gennemsnittet hejt, men en del lave vurderin-
ger sniger sig ind. Flest er tilfredse, men enkelte naev-
ner at bookingsystemet var tungt at arbejde med. Der
var eksempelvis gentagen forvirring omkring booking
af bil og chauffer. Hvorvidt en chauffer var inkluderet,
nar man booker en bil, eller om man skal booke plads
til en ekstra person var for nogle uklart. Andre gav op
pa onlinesystemet, ringede og radferte sig, og andre
igen trak en billet i havnen (Stigsnaes), mens nogle af
dem, der satsede pa at kabe billet ved havnen matte
ga skuffede derfra.

Afgangstider og hyppighed
Hvordan vil | vurdere hyppigheden af afgange samt
deres afgangstider (1-10)?

Sejero Agersg Omg

83 9.4 9,0

Der er generelt stor tilfredshed med faergernes af-
gangstider. Dog er der enkelte sten i skoene, nar vi ser
mod Sejerg, hvor gennemsnitsvurderingen ogsa rum-
mer nogle tilbagemeldinger med karakteren 5. Nogle
rgrer sig over, at den seneste afgang fra gen ikke
inviterer til at kunne have geester til aftensmad. Andre
argrer sig over, at hvis man tager eftermiddagsfeer-
gen fra Havnsg (16:50), sa er det umuligt at handle,
nar man kommer i land. Neermest idet faergen kommer
i havn pa Sejerg, lukker Brugsen i byen. Dette forhold
har flere erhvervsakterer ogsa gjort opmaerksom pa.
Det ma derfor anbefales, at lgse udfordringen! Det
handler om koordinering og et blik pa forretning og
service over for gaesterne. Udfordringen ma kunne lg-
ses ved, at feergen begynder sejlplanen pa den anden
side af frokost 30 minutter tidligere, eller at Brugsen
forleenger abningstiden med 30 minutter.

En yderligere observation fra Sejero er, at 09:50 af-
gangen fra Havnsg er populeer i sommerugerne. Men
grundet den store opmaerksomhed pa e-ferie i 2020,
er der rift om billetterne og mange har vaeret nodt til
at tage 12:50 afgangen i stedet. Med returafgange
klokken 15:15 og 18:15 giver det den typiske endags-
turist lidt over 4 timer til at opdage @en, og 4 timer for
de erhvervsdrivende til at samle penge op fra turisten.
Det vurderes, at samspillet mellem feergen, turisterne
og de erhvervsdrivende ikke er optimalt, eftersom de
besogende, uanset om de kommer tidligt eller efter
frokost, ikke vil have tid til at spise aftensmad pa @en.
Hvis man er i god form og malrettet, kan vandrerne
lige akkurat na at ga om den sydlige halvdel af gen i
det tidsrum, men det efterlader heller ikke meget tid
til at kabe kaffe, is, frokost eller souvenirs. Det anbe-
fales derfor, at der i hgjseesonen indszettes en ekstra
aftenfaerge, sa der bade er tid til at spise frokost og
aftensmad pa een, og sa der er tid til at | foretage
indkeb af lokale varer.
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Restauranterne vil ogsa kunne bidrage til en mere
helstgbt @-oplevelse for endagsturisterne. Det kunne
de gare ved at lave en aftenpakkemenu, sa geesterne
enten kan tage et aftensmaltid med sig hjem, eller at
der bliver serveret mad fra klokken 17:15. Man kunne
lave en produktpakke pa bookingplatformen der hed-
der "eftermiddagsvandring”, hvor geesterne ved ,at de
skal ga en markeret rute, der er estimeret til at tage
dem 3 timer, ligesom det er blevet gjort pa Omg, og
sa vil der veere servering bagefter. P4 den made ved
geesterne, hvad de kan forvente og det samme ger re-
stauratererne, der sdledes vil kunne planleegge mere
i forvejen.

Forplejning
Hvordan har forplejning og service vaeret pa feergen
(1-10)?

Sejerg Omg

6,11 N/A

Som man kan se ovenfor, er der ingen kvantitative
vurderinger af forplejning pad Agerse- og Omeafeerger-
ne. Grunden hertil er simpel: der er ingen forplejning.
Som naevnt tidligere er der ingen der bliver fornaerme-
de over den manglende forplejning, men de sa gerne
at der var mulighed for et eller andet. Man kan godt
have to tanker samtidig; noget er godt, men det kan
0gsa blive bedre.

Pa Sejerafeergen er der dog forplejning. Mange er
glade for, at muligheden er der, men, som karakteren
indikerer, bliver gaesternes forventninger til, hvad der
sa skal veere, ikke medt. Enkelte geester bedemmer
beklageligvis forplejningen med karakteren 0.

Noget af det, der oftest blev efterspurgt pa Sejerafeer-
gen var sunde tilbud. En geest formulerer det sadan:
"Forplejningen kunne godt veere mere frisk og mere
@KO, derfor ryger den ned pa et femtal.”

Andre peger pa, at kaffens kvalitet ikke lever op til
forventningerne. En stor del af klientellet pa feergerne
kommer fra omrader, hvor de er vant til at kaffeme-
nuen spaender fra filterkaffe til Cortado, over en Flat
White og Cafe Latte pa mandelmeelk.
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| hovedstaden er kaffekortet ofte markant laengere
end madkortet. Endemalet behgver naturligvis ikke
veere helt sa ekstravagant, men denne konstatering
ber veere med i baghovedet. Det er en konstatering
af, hvad mange besegende kommer fra, og de for-
venter derfor en tilsvarende standard. Den standard,
der er tale om her, behgver naturligvis ikke veere af
victoriansk dekadence med sirlige anretninger,
tveertimod handler det i hgjere grad om at
tage ejerskab over det koncept, man nu
engang veelger at ga med. Gaesterne
drages i hajere grad af hjgrnecafe-
er med hjemmebag end ensartet
bake off.
En gaest vurderer forplejningen
med et femtal fordi denne sav-
nede flere friske og @kologiske
varer, men slutter alligevel med
et smil og siger, at
En retro tilgang
med hjemmebag kan sagtens have
sin gang, nar blot det konceptualiseres,
praesenteres flot, og placerer forbrugere i en
forteelling, de husker. Om det sd er "rocky brow-
nies”, fordi Sejera er bjergenes g, eller “mormors ba-
nankage”, fordi alt mormor har lavet var leekkert, kan
vaere underordnet. Det anbefales altsa, at der tages
mere ejerskab over forteellingerne, samt at service og
kvalitet hgjnes.

P& Agersofaergen er overfarten 15 minutter og der-
med sa kort, at det er sveert at etablere en bistro, og
andre kommercielle tiltag ville ogsa have sveere vilkar.
Men pa Omafaergen, derimod, er overfarten lang nok
(50 minutter) til, at nogle af de rejsende begynder at
trippe lidt af kedsomhed, lavt blodsukker eller terst.
De forudseende har taget snacks og drikkevarer med
for at underholde sig selv — men de kunne jo ligesa
vel laegge deres penge pa feergen frem for ved en
Sjeellandsk kebmand. En geest pa Omefaergen sav-
nede efter eget udsagn

. Mange
geester gar habefulde til kaffeautomaten, blot for at
blive skuffede over, at de hverken kan betale med kort
eller MobilePay, og yderligere skuffede, nar de ser, at
selv hvis de havde haft menter i tasken, sa virker ma-
skinen ikke.

Pa Omofaergen naevnte 58% af de adspurgte, at det
havde veeret rart, hvis det var muligt at kunne kabe

en kop kaffe. Andre naevnte, at det havde veeret rart,
hvis der var en automat med kolde drikke eller andre
snacks. Det kraever altsa ikke alverden, at etablere en
omsatning, og der er ingen tvivl om, at der vil kun-
ne skabes en del omszetning, uden at det vil veere i
konflikt med det primeere zerinde det er, at lofte en
samfundsopgave om at transportere folk fra A til B.
Det er ikke et dilemma, der handler om at drive trans-
port eller drive en rentabel forretning; tveertimod kan
begge dele kombineres ved optimering af drift og
mersalg. At drive feergedrift er at lese en samfunds-
maessig opgave, der sikrer gens borgere adgang til
job og undervisning, som ikke findes pa een, men i
turismens hgjsaeson er det oplagt at tilfaje et service-
niveau med forplejning. Det kan give turister en bedre
start pa ferien, og det kan give beskaeftigelse i visse
perioder af aret. Denne service kan eventuelt drives i
et samarbejde med en lokal restaurater, der leverer
varer, varetager indkeb og diverse godkendelser.
Dykker vi ned i de kvalitative svar pa spegrgsmalet
"Hvordan kunne fzergeoplevelsen geres bedre” ser
vi, at billedet ikke er helt entydigt og potentialet fuld-
steendig forlest. Mange gaester haevder, at de er fint
tilfredse for , 0g

For mange gaester er oplevelsen vurderet godt, for-
di der ikke var noget, der decideret generede dem,
men der var heller ikke noget uforudset godt. Det er
kun ganske fa, der giver udtryk for forventningen om
at kunne kebe noget pa Ome og Agerso-feergen, sa
derfor er fraveeret af disse muligheder ikke darligt for
oplevelsen, men de samme mennesker naevner dog, at
det ville veere rart, hvis man kunne kabe et eller andet
undervejs. For “man kan godt kede sig lidt i munden”,
som en gaest forklarede, og havde de vist, at det var
en mulighed, ville de ikke selv have medbragt mad og
kaffe pa termokanden. En gruppe af geester sagde:

Men nar gaesterne i forvejen
har lave forventninger, er det ogsa sveert at skuffe
feelt, hvorfor de hgje vurderinger ikke er ensbetydende
med, at der ikke er potentiale til at kunne gare meget
mere.

Det anbefales derfor, at overraske geesterne positivt
ved at etablere en mulighed for forplejning ombord.

DESTINATION SJALLAND
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Fergen som turistkontor

Pa feergen er folk pa vej, og det giver en unik mulighed
for at forberede gaesterne med information om gens
oplevelser og muligheder. Det er et vigtigt rum, hvor
man kan klargere geesterne, sadan at et besag kon-
verteres til salg. Blandt de oplagte formidlingsgreb pa
feergen er der skeerme og foldere. Frem til 2020 er der
blevet udarbejdet nye foldere til Agerse og Omg - de
er blevet gode! De er faktisk blevet sa gode, at de er
blevet revet vaek. Da vi var ude og interviewe gernes
geester i midten af uge 29, var der i hvert fald ikke flere
foldere at finde. Hverken i Stigsnees eller pa feergerne.
Det er argerligt, for folderne er et vigtigt instrument
til at vejlede de besegende til at ga de steder hen,
hvor det vil veere til gavn for gen. Folderne kan mo-
tivere til, at nye besggende ender steder, hvor deres
penge kan samles op af de lokale erhvervsdrivende,
de kan 'nudge’ til, at nye besagende holder sig veek fra
udsatte omrader pa eerne, og de kan give en dybere
forstaelse af @ernes historie, og derved skabe bedre
grobund for en leengerevarende relation med lyst til at
genbesage gen. Den samme funktion har g-passene —
de er med til at skabe loyalitet blandt gaesterne. Mere
herom senere.

| forsommeren lancerede Destination Sjeelland en ny
formidlings- og bookinghjemmeside, www.de5oer.dk.
Den lofter niveauet for hele destinationen til helt nye
hojder! De direkte effekter heraf er imidlertid sveere at
se pa nuvaerende tidspunkt (sommer 2020), eftersom
den kun har haft ganske fa maneder til at lade sig in-
tegrere i de gaesternes bevidsthed. Vi talte med nogle
geester om den nye hjemmeside, men ingen svarede
at de havde set den endnu. Det er argerligt, ndr nu
resultatet er blevet sa godt. En made hvorpa man kan
hjeelpe den nye satsning pa vej, vil vaere ved at lade
det fylde mere pa informationstavlerne i Stigsnaes,
hvor der dog fortsat kun er henvist til Agersa og Omas
individuelle hjemmesider.

Hvis alle gerne tager det nye initiativ mere til sig, vil
destinationen som helhed komme til at fremstd mere
professionel, med tydelig angivelse af oplevelser, book-
ingmuligheder, mest efterspurgte informationer og
ikke mindst muligheden for at skabe et mersalg pa tu-
ren eller via genbesgg. For gaesterne vil det resultere i,
at de er bedre forberedt pa, hvad de vil pa gerne, hvor
de vil lzegge deres penge, og hvor usikkerhedsmomen-
ter omkring booking er fjernet.

Som vi vil se senere, er der mange af de besggende
der generelt har lave forventninger til mulighederne
for at spisning, indkeb og oplevelser, nar de tager pa
@-beseg i destinationen. Det er et darligt udgangs-
punkt for restauranter og cafeer, for det betyder, at
mange veelger at medbringe mad og drikke hjemme-
fra, hvilket resulterer i mindre forbrug pa een.

Et steerkt element for beseg pa @erne er @-passet. Det
er et produkt, som feergerne kan geere meget mere ud
af, for det er i hgj grad med til at seelge flere @-ople-
velser. P Sejera feergen er @-passet til salg i kiosken,
uden at det dog er synligt, og pa de gvrige faerger var
@-passet enten helt fravaerende eller repraesenteret
med en plakat.
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| det felgende vil vi redegere for, hvordan geesterne
oplever at veere pa en af gerne, samt hvad de forven-
ter af et @-besag i sin ferie.

Transport

Nar geesterne tager pa o-besag forventer de oftest at
beveege sig rundt i langsomt tempo. Om end 26,7%
af de adspurgte har bil til radighed, svarer 60% af
den samlede gruppe, at de helt eller delvist forven-
ter at transportere sig til fods. 31,4% har selv cykler
med, 11,6% satser pa cykeludlejning, mens kun 2,3%
forventer at bruge offentlig transport. Selvom det er
meget fa, der forventer at bruge offentlig transport,
betyder det ikke, at de ikke ensker det. Tveertimod.
Efterspargslen pa offentlige transportmuligheder er
stor, da det kan veere sveert at na alle gens spaenden-
de ting for en dagsturist, hvis denne ikke er blandt de
heldige, der far fingrene i en udlejningscykel.

Agersg og Omg rader over en velbesagt traktorbus.
Ydelsen er meget attraktiv, og det betyder, at der kan
konstateres en stor knaphed pa antallet af afgange,
og mange gaester udtrykker saledes @nsker om flere
daglige ture. Vores klare fornemmelse oven pa en
dag pad Ome var, at de ansvarlige for traktorbussen
ville kunne salge langt flere ture. Derudover har Omg
et cykellanesystem der flittigt roses af dets brugere.
Cyklerne star til radighed under et tag pa havnen, og
hvem som helst kan komme og lane dem mod at afle-
vere dem tilbage ved endt brug. Udover at det funge-
rer som transportsystem, taler det ogsa ind i den for-
teelling (og forventning), mange har om det, at veere
pa en af smagerne. Det taler ind i forteellingen om
o-livet med dets fleksibilitet og hjeelpsomhed — mere
herom senere.

Blandt de interviewede i 2020 blev der knyttet folgen-
de kommentar til spargsmalet om, hvad der eventuelt
kunne forbedres pa Ome:

"Det er fantastisk, at det er det der cykellanesystem.
Vi var heldige at kunne lane et par cykler, men dem
der kom efter os var ikke ligesa heldige. Sa flere cykler
kunne godt veere et bud.”

Efterspargslen er der altsa, men geesterne er bevidste
om, at treeerne ikke vokser ind i himlen. Selvom det
vaerdseettes, at der er gratis cykler til radighed, sa er

det ikke en gaengs forventning, det er snarere en po-
sitiv overraskelse. Der er derimod flere, der neevner,
at de gerne ville betale for at kunne sikre sig en cykel
og eftersparger derfor et bookingsystem. Denne ef-
terspargsel er gennemgaende for alle de besggte ger,
og det anbefales, altsa at der skaffes flere cykler til
udlejning.

Blandt de avrige kommentarer til transport finder vi,
som gennemgdende tema, at de besggende bliver
overraskede over gernes storrelse. En person naevner:

"@en [Sejera] er sterre end man lige regner med, sa
det havde veeret godt, hvis der var en lille bus der kar-
te rundt. | gamle dage var der en 8-personers bus der
tog folk frem og tilbage.”.

En anden bagrnefamilie naevner

“Vi skal ga med to sma barn, det bliver hardt. Det ville
veere rart, hvis der var en bus vi kunne tage frem og
tilbage pa oen [Sejerg].”

Hvis ikke man har bil eller cykel med, er det sveert
bade at na at spille minigolf og bestige Sejeras hgjeste
"bjerg”, Kongshgj, pa en endagstur. | tillleg med at
feergens rejseplan ikke inviterer den typiske dagsturist
til at bruge mere end 4 timer pa gen, som vi redegjor-
de for i afsnittet “afgangstider og hyppighed”, giver
det ikke incitament for geesterne til bade at bruge
gens natur i ro og mag og besage gens turistaktorer,
der har brug for at samle penge op i processen.

Det anbefales derfor, at fa etableret et transportsy-
stem pa Sejere og at imedega knapheden af traktor-
busture pa Ome og Agerse. Traktorbussen er bade et
transportmiddel og et oplevelsesprodukt, som helt
eller delvist vil kunne financierens af turisterne, og de
ekstra ture vil eventuelt kunne drives ved at lokke sze-
sonarbejdere til gen fra Sjeelland med onlinebooking.
Der ber altsa udferes en produkttest, for at afdeekke
det preecise potentiale.
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Dognforbrug

| forbindelse med at kortleegge de besggendes forbrug pa eerne, har vi spurgt ind til, hvor lang tid de bruger pa
gen. Blandt de adspurgte i 2020 madte vi overvejende endagsturister. Blandt den rest, der overnattede pa gerne var
der blot fem af de overnattende geester, vi talte med, der betalte for overnatning. Resten boede i eget sommerhus
eller boede gratis ved venner eller familie. Det forklarer ogsa, at det forventede degnforbrug er relativt lavt. | 2019
overestimerede vi med udgangspunkt i de nationale turismeundersagelser, hvor mange penge de besagende ville
leegge pa oen. Det gennemsnitlige degnforbrug pa kr. 750 kr. pr. degn (2017), viste sig, at veere langt hejere end
turisternes forbrug pa eerne, og spergeskemaets laveste forbrugskategori pa “0-500 kr. pr. person i degnet”. Det
viste sig, 85% af de adspurgte tilharte denne kategori, sa frem mod 2020 zendrede vi spargeskemaet til at finde
nuancerne i intervallet 0-500 kr. Det forventede forbrug for 2020 har vi afbilledet nedenfor.

Hvor lzenge bliver | pa gen?
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Endnu en arsag til det relativt lave forbrug er den store andel af besagende, der selv tager mad med. 47,6% (2019:
39,7%) temmer enten deres kaleskab fra fastlandet eller handler ved et af de sterre supermarkeder pa vej til faergen
for at veere pa "den sikre side”. Begrundelsen herfor gar igen bade i 2019 og 2020: de lokale kebmaend er for dyre,
lukker for tidligt, har ikke de nedvendige varer, og spisestederne lever ikke op til de besagendes forventninger.
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| det falgende afsnit vil disse udviklingspotentialer bli-
ve uddybet.

Bnsker

En made at haeve det gennemsnitlige forventede for-
brug pa e-ferien fra den laveste kategori vil veere, at
imadekomme nogle af de forventninger og ensker, de
besggende matte have. Vi spurgte de besggende om,
hvad der kunne gere turen endnu bedre, hvortil kun
ganske fa svarer, at de ansker flere oplevelser. Det
understreges altsd, at g-livets seerlige forhold og den
fred og ro gerne rummer, veerdseettes. lkke desto min-
dre var der en raekke kommentarer, der vil veere veerd
at lytte til.

Oplevelsesprodukter

Blandt dem, der eftersparger flere oplevelser pa gerne,
er der to gennemgaende emner: friluftsaktiviteter og
aktiviteter for bern. Blandt ensker til friluftsaktiviteter
naevnes guidede fisketure, SUP, et havnebad med mu-
lighed for udspring eller lignende. Dette er dog langt
fra normen. Generelt er gaesterne glade for udbuddet
af oplevelser, sa i udviklingen af nye produkter er det
vigtigt at have seerligt to ting for gje:

Find balancen.

Det er vigtigt at oplevelsesprodukter
implementerer det, der er seeregent for
gerne, nemlig naturen, fred og ro, men
samtidig planleegger produkterne sale-
des at de ikke ender med at adelaegge
det, der er gernes sterste kvalitet. Ud-
viklingen skal teenke i at benytte

og beskytte.

Hav fokus pa onlinebooking pa
hjemmeside.

De besggende sager let tilgeengelig
onlinebooking, sa de nogenlunde ved,
hvad de kan forvente, inden de kommer
til gen.

Koordinering og samarbejde pa gerne

Om end der generelt er stor fleksibilitet pa @erne, nar
det handler om at lgse sma dag-til-dag problemstil-
linger, er der vanskeligheder ved de starre koordine-
ringer.

Et stort treekplaster for Omg er dens arlige o-lejr. @-lej-
ren inviterer til, at alle deres deltagere bidrager sa me-
get som muligt til lokalsamfundet i den tid, de er pa
een. Det er en del af lejrens koncept, at man handler
lokalt og spiser pa de lokale restauranter, og mange
af de besegende kunne berette om en bred forstaelse
af den synergi, der er mellem gens natur, dens gaester
og de lokale akterer. Imidlertid eftersperges der dog
steerkere koordinering mellem sidstnaevnte for at img-
dekomme geesternes forventninger. Et eksempel her-
pa kommer fra o-lejren (Ome) i 2019, hvor hver uge
har et forskelligt tema. Lejren har plads til 80 geester
om ugen, der alle er villige til at bruge penge pa oen i
overensstemmelse med temaet. Til “Irsk uge” var der
desveerre intet whiskey at finde hos kebmanden, hvil-
ket nedsagede geester og arrangerer til at handle pa
fastlandet. De adspurgte mente, at kebmanden ville
have nemt ved at kunne sealge meget mere, ved at
have varer pa lager tilpasset temaerne. Enkelte bese-
gende fortalte ydermere, at @-lejren havde veeret nadt
til at opfordre til indkeb pa fastlandet, pa trods af at
det taler imod lejrens veerdigrundlag. De gnskede en

"opdatering af kebmandsbutikken. Det er negativt, at
der ikke er et bredt sortiment og varer nok. De burde
tage forbehold for mange geester. Det er argerligt, at
der for eksempel er udsolgt af cigaretter og toiletpa-
pir. Morgenbrad skal forudbestilles, hvis man vil sikre
sig at kunne fa noget. Vil gerne kebe lokalt men vi
opgiver, fordi der ikke er varer nok. @-lejren har opfor-
dret til, at man handler pa fastlandet.”

12020 herte vi om lignende udfordringer ved starre ar-
rangementer, hvor det vil veere oplagt at samle penge
op. En gaest pa Agersg svarede saledes til spergsmalet
om, hvad der kunne geres bedre pa gerne:

“Nar DGI-lejren afsluttes er der ret meget gang i den
pa havnen. Sa meget at vi sidste ar stod to timer i ke og
ventede pa mad. Der kunne godt veere nogle sason-
arbejdere, der loftede det behov.”

Det er oplagt at arbejde pa at skabe starre fleksibilitet
i de tilbud, som findes og at arbejde pa at udvikle og

age kapaciteten eventuelt gennem frivillige, seesonan-
seettelser eller samarbejde mellem virksomheder.

Som tidligere naevnt savnes der ogsa en steerkere
koordinering mellem de lokale kebmaend og feaerge-
selskaberne, sa de besggende har bedre mulighed for
at bruge deres penge lokalt. Bedre koordinering kan
altsd veere med til at sikre en bedre forretning for de
lokale samtidig med, at det vil statte op om en mere
helstgbt oplevelse for gaesterne, der gerne vil bruge
deres penge lokalt, men ser sig nedsaget til at ga an-
dre steder hen.

Vandreruter

Som vi sa i besvarelserne af spargsmalet “Hvad bringer
jer hid?”, var naturen en af de vigtigste beveeggrunde
for at tage pa o-ferie i bade 2019 og 2020 (naevnt af
46% begge ar). For nogle er "naturen” bare et mod-
svar til- og en pause fra kultur eller byliv, noget der
“bare” giver ro. For dem kan naturen karakteriseres
som en indirekte motivation. For andre er “naturen”
noget mere specifikt, noget man som gaest gerne vil
bruge aktivt. Det er dem, der tager ud for at vandre
pa Sejerg, bjergenes g, fiske pa Agersg, eller ud og
fotografere sommerfugle pa Omg. For dem er naturen
en mere direkte motivation. Dem, der er direkte moti-
veret af, at komme ud og opleve naturen, bliver des-
vaerre ikke taget sa godt i handen, som de gnsker det.
Kaster vi et blik pa de kvalitative svar, vi fik fra vores
interviews i 2020, ser vi, at der blandt de aktive natu-
relskere er et enske om at lgfte gens vandreruter. Pa
Omg blev vi blandt andet madt af formuleringer som
“Jeg vandrer meget, men der var ingen oplagte ruter
eller stier” og “det ville veere fedt, hvis der var skilt-
ning pa havnen, der fortzeller, hvor vandreruterne er”.
P& Agerse blev der ofte udtrykt ensker om, at kunne
ga hele vejen rundt om gen pa naturstier, frem for kun
at kunne gd pa de asfalterede veje, ligesom der pa
Sejerg blev udtrykt ensker om at kunne ga hele gen
rundt uden at skulle veere tvunget til at ga pa asfalt.

Vi erfarede flere grupper af endagsturister, der bare
tog til Sejere for at fa en ny oplevelse og at komme
lidt veek hjemmefra, men ikke rigtigt vidste, hvor de
skulle ga hen, og hvad de skulle gare. De blev sa bare
haengende pa havnen, gik frem og tilbage en time, in-
den de sa tog feergen tilbage igen. Bedre vejledning
til hvad de besggende kan na pa een givet deres for-
skellige ambitionsniveau giver anledning til en mere
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mindeveerdig og helstabt oplevelse af @en, og hvis der
kom oplagte vandreruter i spil, ville markedsferingen
af Sejerg som "Bjergenes @" veere legemliggjort, og
det ville understatte fortaellingen og gere stedet mere
attraktivt for flere vandrere.

Specielt vandring er et stigende tema blandt gaesterne
og serligt mange har faet smag for vandring som en
made at veere sammen pa uden at opholde sig inden
dere. Det er oplagt, at etablere afmaerkede ruter pa
gerne og angive deres udstraekning, samt hvor lang
tid det tager at ga den pageeldende rute — i voksen-
tempo og i barnefamilietempo.

En made man kunne imgdekomme disse behov pa og
tage godt imod geesterne ville veere ved, at placere
et velkomstskilt til turisterne pa havnen. Lad os for
eksemplets skyld tage udgangspunkt i Sejerg, velvi-
dende at applicerbarheden er lige sa geeldende pa de
andre ger. Sejerg har veeret hurtige til at tage til sig,
at Sejerg er "Bjergenes @", det ses pa kortet over gen,
hvilket skaber et videre potentiale til at etablere nogle
vandreruter, der spiller pa og underbygger den titel.
Et nyt skilt pa havnen kunne saledes byde de keere
turister velkommen til Sejerg, "Bjergenes @", og al-
lerede inddele vandremulighederne saledes, at man
med én time til rddighed vil kunne ga den "grenne
rute” (eventuelt ind gennem byen og syd om), har
man to timer til radighed, kan man ga den “qule rute”
(eventuelt ind gennem byen og hele vejen ned til syd-
spidsen), tre timer dabner muligheden for den “rade
rute” (fra byen og hele vejen nordom), og med en hel
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dag til radighed kan man ga den “sorte rute” og blive
elitevandrer ved at ga hele vejen rundt om gen. Alle
ruterne kunne veere cirkuleere og tage udgangspunkt
og afslutning i Sejere By, med et godt optegnet kort
og markering med peele. Et anbefalelsesveerdigt tiltag
er gjort pa Omg, hvor der i folderen er markeret ruter
og beskrevet hvor lang tid, man skal forvente at bruge
pa at ga turen.

En fordel ved at tale direkte til de besegende er, at
man nemmere kan guide dem derhen, hvor man gn-
sker de er, og derved holde dem fra steder, man ikke
ensker de kommer. Hvis der ikke er nogle skilte og
ingen oplagte ruter, risikerer de fastboende, at den
eventyrlystne turist ikke blot holder sig pa asfalten,
men gar egne veje, tveers gennem privatejede mar-
ker og haver, for pa mest "autentisk vis” at udforske
naturen pa gen. Det kan potentielt veere skadeligt for
sarte naturomrader, og vi vil hellere pavirke de nye tu-
rister, gennem ‘nudging’ i kraft af skiltning, til at ga de
oplagte veje, hvor man kan vaeere proaktiv og opseette
skraldespande pa ruten. Pa den made far gaesterne en
bedre oplevelse af naturen, og der bliver passet bedre
pa naturen og de lokale beboere. Benyt og beskyt.

Lokale varer

Ud fra de to ars undersggelser har vi pa alle gerne
madt bred efterspergsel pa muligheden for at kabe
en lang raekke lokale varer. Det drejer sig eksempel-
vis om friskfanget fisk, og nogle forventer som det
naturligste, at man kan kebe det, ndr nu gerne altid
er omgivet af vand. Pa Oma bliver fiskeudsalget rost,
men enkelte eftersparger det fortsat, fordi de ikke er
klar over, at der faktisk findes et fiskeudsalg. En af de
adspurgte naevner, at det er

. Dette stemmer godt
overens med, hvad opsamlingsrapporten fra 2019 re-
degjorde for, nemlig at der generelt er en stor vilje til,
at de besggende gerne vil bidrage lokalt. Desvaerre er
der ikke mange ting, der er sa eksplicit lokale, hvilket
undersggelsen blev gjort opmaerksom pa under et in-
terview, hvor der blev efterspurgt flere “signaturting”.
Gaesternes tanker gik pa, at de savnede en iskiosk pa
havnen (Omg), en hvor man kunne kebe en signatur-is
—en god stor, gammeldags isvaffel. Markedsfering der
taler et lokalt sprog synes ogsa at have succes pa an-

non

dre ger, hvor man taler om "Sejeragees”, "“Leaesesalt”,

non

"Samsgkartofler”, "Fejeaebler” osv.
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Kvaliteter

Foruden at det pa produktudviklingsniveau er vig-
tigt at here de besegende om, hvad de forventer og
eftersparger, er det vigtigt pa markedsferingsniveau
at kaste et blik mod, hvad de besegende veerdseet-
ter. Indsigter herfra kan vise sig nyttig til branding og
storytelling. Det er vigtigt, at de lokale akterer ogsa
lytter til gaesternes ros, sa de kan tage historierne til
sig og tage ejerskab over dem. | dette afsnit vil gernes
kvaliteter sdledes blive fremhaevet.

Events

Omend 2020 blev et ar med faerre og mere anderle-
des begivenheder, end vi er vant til, sa naevnes det
ofte blandt gens geester, at der bliver afholdt nogle
fremragende arrangementer. Arrangererne er gode til
at finde balancen mellem at invitere folk til gen for at
have det sjovt, men samtidig lade fornemmelsen af at
kunne veere i fred og ro besta. Det drejer sig om ar-
rangementer som udenders biograf, koncerter, o-lejr,
DGlI-lejr, kapsejlads med mere.

Et feellestraek ved alle, der har veeret til events, er,
at de roser arrangementerne og forventer at komme
igen aret efter. Dette indikerer altsd en mulighed for
bade at lave arrangementer, der lokker folk til, men
som samtidig bibeholder felelsen af ro, rummelighed
og en tilbagevendende begivenhed. Det anbefales at
fortseette ud af samme spor, men uden at skabe et
nyt Tivoli eller Skagen uge 30.

Q-livet

Som vi sd i afsnittet om motivationer, er “g-livet” en
vigtig faktor for de besegende. Vi har i den forbin-
delse undersagt, hvad geesterne egentlig mener, nar
de beskriver g-livet som sardeles attraktivt. De to ars
undersagelser underbygger hinanden og understatter,
at o-livet er helt specielt.

Fred, ro og en falelse af isolerethed er de typiske svar,
men mange svarer ogsd, at de forventer og mader
en sarlig abenhed og imgdekommenhed fra gboerne;
alle hilser pa hinanden.

Fra de kvalitative svar ser vi, at nogle feler en hvis
samherighed med de lokale, hvilket vidner om en
enorm geestfrihed. Et godt eksempel pa denne gaest-
frihed madte vi pa Ome dagen efter da en af ejerne

pa restaurant Perlen var kommet til skade. Episoden
er beskrevet saledes:

"Vi havde bord pa Perlen, men sa kom hun [Camilla]
til skade med sin hand. Hun havde braendt sig, sa de
havde lukket. De havde ikke vores nummer, sa de kun-
ne ikke fa fat i os og aflyse. Da vi sa stod der, og Perlen
var lukket gik vi ned pa havnen til fiskehuset. Det var
ved at lukke og han havde jo ikke rigtigt noget, men
han fandt noget til os alligevel, og det er faktisk det
bedste maltid vi har faet.” (To 50-arige se@stre pa tur)

Der opleves en stor fleksibilitet saledes, at nar det kni-
ber for nogen med at lgse en opgave, sa er der nogle
andre pa e@erne, der er villige til at give en hand med.
Derudover er naturen og et abent sind gentagne be-
skrivelser; nogle bern naevnte endda, at de gleedede
sig til at veere i sommerhus, for “der skal vi tisse i ha-
ven”. Et langsommere tempo, faerre regler og en mere
primitiv og naerveerende omgang med naturen, er no-
get af det ,der traekker.

Nogle af buzz-ordene, der er
veerd at teenke ind i
markedsferingen er altsa:

"geestfrihed”
“tilgeengelighed”
“rummelighed,
“fleksibilitet”

"neerveer”
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Anbefalinger Ben

Etabler kommerqelle samarbejder
tid |?t i planlagning og
ordel rollerne.

Det skaber bedre oplevelser for geesterne og
bedre forretningsmuligheder, nar sortiment og
abningstider tilpasses til de aktiviteter og events,
som finder sted pa gen, og som tiltraekker
mange gaester.

Udnyt turisternes eftersporgslen
efter lokale varer.

Lokale varer er en del af gaesternes sanselige op-
levelser og kan bade veere ravarer, som er dyrket
pa @en og selges i en vejbod, eller som indgar
i menuen pa @ens spisesteder, ligesom det kan
veere lokalt forarbejdede varer, som turister
keber med hjem som souvenirs.

Dyrk flere kartofler, jordbeer og asparges
og seelg dem til turisterne.

Skab S|gnatur[produkter som kan
udgore en selvstaendig identitet
og reason to go.
Signaturprodukterne kan veere en seerlig ret, eller
en tilberedningsform, som er — eller bliver — no-
get seerligt for gen. Et signaturprodukt kan have
historiske redder eller pa anden made veere del
af en lokal tradition eller fortzelling, men det kan
ogsa vere et helt nyt produkt som en Omg @l
eller en Agersg Is, der har seerlige karakteristika.
Signaturprodukternes formal er at skabe identitet
og en forteelling, som gaesterne kan give videre til
familie og venner efter ferien.

Tag ejerskab over de gode historier.
Qernes geester eftersparger i stor stil lokale,
autentiske historier. Ofte skal der ikke sa meget
til, det handler bare om at inkorporere den lokale
forteelling bedre i allerede eksisterende produk-
ter. Forteel, at der er “marsvinegaranti” pa Seje-
rafeergen, lav en "Agerse-is” med tre udvalgte
smage eller lav den alt for stor med fladebolle pa
toppen eller lignende.

Skab en attraktiv forteelling om g-livet.
Geesterne beskriver g-livet med ord som ‘geestfri-
hed’, "tilgeengelighed’, ‘rummelighed’,
‘fleksibilitet’ og ‘neerveer’ og det er ord, som
skal medtages i den overordnede fortzelling om
den oplevelse, som | tilbyder jeres geester. Den
overordnede forteelling er rammen om mange
delelementer i den samlede kommunikation, hvor
et eller flere af ordene gentages.
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erne for
bos  tUrister|
- fremtiden.

Sommerens store ryk-ind har tydeligt vist, at der er en
enorm nysgerrighed pa @-oplevelser. @erne er attrak-
tive rejsemal, og det er et fremragende udgangspunkt
for forberedelsen af seeson 2021.

Gaesternes motivation og erfaringerne fra 2019 og
2020 er samlet i denne rapport og kan danne grundlag
for mere malrettet kommunikation, udvikling af nye
oplevelsesprodukter og ikke mindst koordinering og
planleegning.

Qernes autenticitet og forskelligheder fra geesternes
hverdag skal bevares og fremhaeves som den vee-
sentligste ‘reason to go’, samtidig med at tilgeenge-
ligheden gges gennem digital opgradering, der svarer
til geesternes adfeerd og forventninger til synlighed,
planlzegning og bookingmuligheder.

Det er det bedste grundlag for at eget turisme skaber

okonomiske gevinst til glaede for alle pa gerne bade i
turistseesonen og udenfor.

0
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Appendix

Foruden det dataseet vi har kunnet generere gennem vores spargeskemainterview, har vi ogsa faet adgang til data
fra feergeselskaberne, der har stillet opgaerelser over passagertal til radighed. Af dem kan vi uddrage nogle vigtige
konklusioner i forhold til effekten af de gratis feerger, og i samspil med en raekke af rapportens konklusioner og
anbefalinger kan vi belyse de store potentialer, der er i at drive turisme pa de Vestsjallandske ger. Nedenfor ses

passagertallene for de tre ger, vi besggte i sommeren 2019 og 2020:

Passagertal
Juli 2020 Juli 2019 2020 t.o.m. 2019 t.o.m. Total
juli juli 2019
Omg 9.252 37.547 30.794 50.798
Agersg 16.800 64.641 109.412
Sejerg 16.220 51.354 84.236
I alt 76.393 42.272 170.304 146.789 244.446

Som naevnt flere gange i rapporten, har den ggede opmaerksomhed pa de danske ger i 2020 kunnet mobilisere langt
flere geester, end hvad tilfeeldet har veeret i de seneste ar. Fra tabellen ser vi, at der i den mest populeere maned er
en stigning pa 80,7% i antallet af besagende. lkke nok med at det i sig selv er imponerende, sa har de gratis feerger
og den agede opmeerksomhed betydet, at feergerne i perioden januar til og med juli i 2020 har haft 23.515 flere
passagerer end i 2019. Det har de pa trods af, at der var nogle meget slgje maneder for turismeerhvervet i hele
foraret pga. corona. Tiltagene i sommeren 2020 har altsa gjort, at tidligere ars passagertal pa feergerne bade blev

indhentet og overhalet.

Potentialer

| rapportens afsnit om geesternes vurdering af feer-
gernes forplejning og service sa vi et stort potentiale
for bade nye salg og mersalg. Givet at der slet ikke
er noget tilbud pa hhv. Agerse- og Omafaergen samt
udsagnene fra gaesterne om, at Sejerafaergens udvalg
ikke stemmer overens med deres forventning, og at
mange derfor selv tager forplejning med, argumente-
rede vi for, at man pa samme tid kunne skabe en om-
seetning og give gaesterne en bedre oplevelse. Vi har
regnet lidt pa det. Hvis vi antager, at vi bare kan fa fat
pa hver femte gaest, og fa dem til at kabe én kop kaffe
eller én pose slik til deling, kan der pa en enkelt maned
skabes en omszetning pa 305.572 DKK pa fergerne:

Forbrug pa fergen:

76393
5

* 20 DKK = 305.572 DKK

Det drejer sig om omsazetning, der formentlig vil kun-
ne hentes ved blot at lave et midlertidigt kaffe-setup
pa de to feerger, der for nuveerende ikke tilbyder for-
plejning, og ved at falge nogle af de anbefalinger, vi
beskrev i afsnittet om Sejerafaergen. Nar potentialet
pa en enkelt faerge svarer til en manedsomsaetning pa
100.000 DKK, er det realistisk at foresla, at feergen
hyrer en saesonarbejder eller to, til at lafte opgaven
eller maske endnu bedre finder en samarbejdspartner
pa @en, som vil patage sig at lafte opgaven.

| forbindelse med geesternes dagsforbrug pa eerne vil
vi 0gsa praesentere en simpel udregning for at belyse
det forretningsmaessige potentiale. Vaerd at bemaerke
ved den naeste udregning er, at vi denne gang har fo-
kus pa forbruget pa eerne, ikke pa fergerne, derfor
skal vi dele det samlede antal passagerer med to, da
hver unik passager ogsa rejser retur.

Vi har lavet et skan, der ogsa fungerer som en esti-
meret ambition pa, hvor meget det vil veere muligt,
at haeve gaesternes gennemsnitlige forbrug pa eerne.
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Estimatet tager udgangspunkt i at ege forbruget med
50 kroner. Begrundelsen herfor finder vi bl.a. i rappor-
tens afsnit “Dagnforbrug”, hvor der blev redegjort for
det enormt lave degnforbrug, sammenlignet med det
nationale gennemsnit for turister.

| vores undersggelse sa vi, at den typiske g-gaest for-
venter at bruge mellem 0-100 DKK i degnet, hvorimod

den gennemsnitlige danske turist laegger 750 DKK.

Forbrug pa een:

76393
2

* 50 DKK = 1.090.825 DKK

Det vil altsa sige, at et @get forbrug i sterrelsesorde-
nen 50 DKK pr. besgg, i juli maned alene kan skabe
naesten to nye arsveerk, eller omsat til seesonansaettel-
se endnu flere. Alternativt vil man kunne refinansiere
nogle af de indtjente midler, sa de helt eller delvist vil
kunne bruges til at holde seesonen med gratisfaerger
kerende over lzengere tid og dermed forleenge turist-
saesonen.

Som vi har redegjort for i rapporten, er der adskil-
lige greb, man som turismeakter kan gere brug af for
at haeve det gennemsnitlige degnforbrug. Det drejer
sig om at fa flere til at overnatte, andre skal blive lidt
leengere pa gerne og spise en middag, familierne skal
turde stole pd, at udvalget og abningstiderne ved
gernes kebmand er gode nok, sa de ikke handler pa
Sjeelland, nogle skal tages i handen fra de lander pa
gen, sa de ved at hér kan de leje cykler til 50 kroner,
dér kan de kebe det unikke egnsprodukt, og andre
igen skal bare bruge ventetiden pa havnen til at kebe
en is. Der er mange knapper at dreje pa, for at age det
gennemsnitlige forbrug.

Som navnt i rapporten skaber det ikke blot en sterre
omsatning pa @erne, det skaber ogsa en meget mere
helstabt oplevelse for gaesterne, hvilket i sidste ende
vil veere med til at sikre gerne som et turistmal i frem-
tiden ogsa.







